Vseobecné obchodni podminky

1. Vymezeni pojmu

VOP: Tyto VSeobecné obchodni podminky.

Provozovatel: Aerogames s.r.o., ICO: 08161623, Dobrovského 31, 170 00 Praha 7

Hra: Také i ,,Unikov4 hra*“ je tinikova hra, nachézejici se v protileteckém krytu kina Scala na
adrese Moravské namésti 3, 602 00 Brno.

Ucastnik: Takéi , Hra" je kazda osoba, ktera vstoupi do prostor tnikové hry Operace Scala, provede
rezervaci prostiednictvim on-line formulafe, telefonicky, ¢i jinym zpisobem, nebo kterd jakkoli

jinak vstoupi do smluvniho vztahu s provozovatelem. Také osoba, kterd se spolu s objednatelem
dostavi na hru.

Objednatel: Uastnik, ktery hru objedné prostfednictvim on-line formuldfe, telefonicky, &i jingm
zplisobem.

Obsluha: Provozovatel, ¢i jind osoba k tomu povéfend, kterd hru ptipravi, fidi a monitoruje. Dava
ucastniktim rady, informace a zdvazné pokyny. DohliZi na bezpe¢nost, chod hry a ochranu
majetku provozovatele.

2. Zakladni ustanoveni

2.1 Unikova hra Operace Scala je provozovéna provozovatelem. Jakékoliv pravni a jiné vztahy
vzniklé mezi provozovatelem a ti¢astnikem se ¥idi témito VOP a pravnimi piedpisy Ceské



republiky.

2.2 Smluvni vztah mezi provozovatelem a t¢astnikem vznikd mimo jiné zdvaznou objedndvkou
udélanou predevsim vyplnénim on-line formuléafe, ¢i telefonickou domluvou.

2.3 Provozovatel si timto vyhrazuje pravo zménit a/nebo aktualizovat znéni VOP a to
zvefejnénim aktudlntho znéni VOP na webovych strankdch tinikové hry www.aerogames.cz

2.4 Objednatel je povinen dodrZovat VOP a ostatni icastniky informovat o veSkerych pravidlech
a obsahu VOP.

3. Bezpecnostni pravidla
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3.1 Kazdy tcastnik je povinen bezpodmine¢né dodrZzovat bezpecnostni a provozni pravidla hry a
dbat instrukci obsluhy. Ugastnik se také musi chovat dle ,,zdravého rozumu* a nesmi poskozovat
vybaveni hry.

3.2 Ukastnik se ti¢astni hry dobrovolné, na vlastni nebezpedi a vlastni odpovédnost.

3.3 Hra miize obsahovat napinavé, lekaci, ¢i stresujici prvky. Tyto prvky jsou soudasti piibéhu i
hry. Nejsou zivotu nebezpe¢né, pouze dodavaji na autenti¢nosti celého pribéhu. V pribéhu trvani
tinikové hry budou ucastnici monitorovani obsluhou, a to prostfednictvim video a audio prenosu.

3.4 Pokud je ucastnik téhotny, trpi klaustrofobii, srde¢ni ¢i psychickou poruchou, je povinen to
pfedem obsluze, ¢i provozovateli ozndmit. VySe uvedenym tcastnikdm vsak dcast na hie neni
doporucena.

3.5 Na zacdtku hry budou tcastnici obsluhou obezndmeni s dal$imi pravidly a bezpe¢nostnimi
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pokyny, které jsou tcastnici povinni dodrZovat.

3.6 Do prostor hry je zakdzan vstup osobdm pod vlivem alkoholu a jinych omamnych, ¢i
ndvykovych latek. Zakdzana je také konzumace alkoholu a jinych omamnych, ¢i ndvykovych
latek v prostorach hry. V celém objektu je tcastnikiim zakdzano koufit. Zdkaz se vztahuje i na
elektronické cigarety.

3.7 Ukastnikiim je zakdzano vstupovat do prostor hry se zbranémi, &i jingmi predméty
zptisobilymi ohrozit zdravi &i bezpe¢nost ticastniki a obsluhy. Uastnik miiZe byt z
bezpecnostnich divodl pozddan o predloZeni obsahu svych osobnich zavazadel za ticelem
prohlidky, zda neobsahuji nebezpené predméty ¢i zbrané zpisobilé ohrozit bezpecnost a zdravi
obsluhy, ¢i jinych téastnikd.

3.8 Ucastnici jsou povinni odloZit své osobni véci pouze na mista k tomu urcend. Jakékoliv
cennosti je ucastnik povinen si vzit do herni mistnosti s sebou.

3.9 Ve hie jsou uZity technologie emitujici magneticka ¢i elektromagnetickd pole. Osoby s
kardiostimuldtory ¢i obdobnymi zafizenimi se mohou na konkrétni informace doptat
provozovatele hry. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli zdravotni komplikace spojené s
touto skutec¢nosti.

3.10 Provozovatel neodpovida za ztrdtu ¢i odcizeni osobnich véci ¢i cennosti odloZenych bez
dohledu. Provozovatel nenese odpovédnost za poskozeni, ¢i zniCeni véci odloZenych.
Provozovatel nenese odpovédnost za Gjmu na zdravi zpisobenou nepozornosti, neopatrnosti a

nebalosti Gcastnika, a také djmu zpisobenou nerespektovanim pravidel, ¢i neuposlechnutim
obsluhy.

3.11 Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout vstup komukoliv, kdo se na zdkladé uvazeni
obsluhy bude jevit nezpisobilym absolvovat dnikovou hru ze zdravotnich, bezpe¢nostnich a
jinych divodi. Vstup midze byt dc¢astnikovi odmitnut také v pfipadé podezieni na mozné poruseni
VOP.

3.12 Jakykoliv z tcastniki, ktery se v pribéhu trvani dnikové hry bude chovat neukdznéné a/nebo
porusovat dobré mravy a/nebo bude kazit ostatnim dcastnikdm jejich zéZitek ze hry ¢i jakkoliv



jinak omezovat ostatni ti¢astniky v pribéhu trvani hry a/nebo bude porusovat VOP miiZe byt
vyloucen z prostor hry na zakladé rozhodnuti obsluhy. V pfipadé poruseni VOP miize byt
ucastnik vylou€en z prostor hry bez ndroku na zpro$téni se platby vstupni ceny, ¢i jejiho vraceni.

3.13 V pfipadé, Ze tcastnik imyslné, ¢i z nedbalosti poskodi vybaveni hry, zavazuje se, Ze
provozovateli uhradi smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢, ndklady na opravu, jakoZto i usly zisk za
dobu, nez je hra uvedena do ptivodniho stavu.

4. Pravidla hry

Utastnik se zavazuje, Ze se bude v herni mistnosti fidit také tdmito pravidly:

4.1 Nebude pouzivat Zadné nasili a sily, velké tlaky, paky, tahdni, Skubdni, atp.

4.2 Kromé ¢asomiry nepouZzije zadné vlastni véci. Napi. mobil, zapalovac, fot'dk, Sroubovik,
baterku, atp.

4.3 Bude opatrny k vybaveni hry i k ostatnim tcastniktim.

4.4 Nebude manipulovat s elektronikou, jako jsou zdsuvky, kabely, lustry, kamery,atp.

4.5 Své véci si odloZi jen na mista k tomu urcend.
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4.6 Dohlédne na piipadné nezletilé icastniky hry, za néz nese plnou zodpoveédnost.



5. Obchodni pravidla

5.1 Ceny vstupného jsou uvedené na webu www.aerogames.cz Jednotlivé ceny se mohou liSit v
zévislosti na datu, konkrétni hfe a na poCtu osob. Pfesnd ¢4stka je uvedena v rezervanim systému
na strankdch www.aerogames.cz

5.2 Pokud pfijde na hru vétsi pocet ti¢astniki, neZ bylo rezervovéno v rezervaénim formulafi, je
mozné doplatit zbylou ¢astku pfimo na misté v hotovosti.

5.3 Vstupné miZe byt uhrazeno na misté pouze v hotovosti. Elektronickou objedndavku je mozné
uhradit bankovnim pfevodem po domluvé s provozovatelem.

5.4 Utastnik je povinen se na hru dostavit nejpozdéji na za¢atku objednaného terminu. V p¥ipads,
Ze ucastnik dorazi pozdé€ji, miZe mu byt imérné zkracena herni doba, bez naroku na ndhradu, ¢i
slevu z kupni ceny. Pokud tcastnik dorazi s vyraznym zpozdénim (15 minut a vice) nemusi byt
do hry vpustén viibec, bez ndroku na nahradu, ¢i slevu z kupni ceny.

5.5 Ukast v tinikové hie je doporucena osobam star§im 15 let. Ugastnici mladsi 15 let musi byt v
prubéhu celého trvani hry doprovazeni rodi¢em nebo jinym zletilym zastupcem nezletilého
Ucastnika.

5.6 Provozovatel si kdykoliv vyhrazuje pravo zrusit jakoukoliv rezervaci. V tomto piipadé
provozovatel vriti objednateli plnou ¢éstku, byla-li jiz uhrazena.

5.7 Zad4-li objednatel pfi rezervaci neexistujici elektronickou adresu, chybné telefonni ¢islo, ¢i
jméno, rezervace bude provozovatelem smazéna.
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6. Pravidla pofizovani audiovizudlnich zdznamu

6.1 Porizovani fotografii, nahravek a jinych audiovizualnich zaznamt je v celé hie zakazano.
Poruseni tohoto zdkazu je sankcionovdno smluvni pokutou ve vysi 5000,- K¢, ukoné¢enim hry a
vykézanim z jejich prostor bez naroku na vraceni penéz. Ucastnik je ddle povinen takto pofizeny
zdznam pred obsluhou smazat.

6.2 Na zatatku hry je pofizena fotografie i¢astnikii. Ugastnik tak souhlasi s tim, Ze fotografie
bude vloZena na stranky hry, ¢i na socidlni sité, napf. Facebook. Pokud se tcastnici nechtéji
vyfotit, tuto skutecnost obsluha i provozovatel plné respektuji.

6.3 Ucastnici jsou povinni zachovavat veSkeré neverejné informace o hie, piibéhu, jejim interiéru
i hlavolamech v tajnosti a nikomu je Zddnym zptisobem nevyzradit.

7. Déarkové poukazy

7.1 Darkové poukazy (vouchery) maji platnost 6 mésici, neni-li na poukazu uvedeno jinak.

7.2 Ceny jednotlivych darkovych poukazi se lisi na zakladé typu poukazu a poctu osob.

7.3 Darkové poukazy lze zaslat po predchozi domluvé a platbé predem (pfevodem na tcet) v
elektronické podobé zaslanim na e-mail objednatele. Papirové poukazy mohou byt dostupné na
pokladné kina Scala.

7.4 Dorazi-li na hru vetsi pocet osob, nez je na poukazu uvedeno, je mozné doplatit zbytek ¢astky
na misté v hotovosti.

7.5 Prokéze-li se UCastnik proslym poukazem, nebude do hry vpustén.



8. Omezeni odpoveédnosti

8.1 Veskeré informace a tidaje uvedené na webovych strankdch www.aerogames.cz maji pouze
informativni a propagacni charakter. Pfistup na webovou strdnku www.aerogames.cz a pouzivani
sluzeb a odkazii na téchto strankach uvadénych, jsou na uvazeni kazdého uZivatele.

8.2 V piipadé nenadalych udalosti, které nemiZe provozovatel ovlivnit, a které narusi pribéh hry,
nenese provozovatel Zddnou odpovédnost za neuskuteénéni hry.

8.3 Pokud néktery z predeslych tcastnikli poskodi ¢ast hry, ¢i se néktera jeji soucdst pokazi v
kratkém Case ptred hrou, ale hra je stéle feSitelnd, je ticastnik tuto skutecnost strpét bez ndroku na
ndhradu. Pokud néktery z predeslych ticastnikli poskodi ¢ast hry, ¢i se néktera jeji soucast pokazi
v kratkém Case pred hrou, a soucasné je poskozen né&jaky z kli¢ovych prvkl hry, miiZze objednatel
poZzadat o slevu z ceny hry ve vysi 200,- K&, nebo miZe hru absolvovat v jiném terminu. Pokud
néktery z predeslych tcastnikd poskodi ¢ast hry, i se néktera jeji soucdst pokazi v kratkém Case
pred hrou a hra je timto natolik poSkozena, Ze zdZitek z ni by byl horsi, vyhrazuje si provozovatel

pravo nésledujici rezervace zru§it do doby neZ je takovyto stav odstranén.

8.4 Webové stranky www.aerogames.cz mohou obsahovat odkazy na zdroje a informace tfetich
subjektl a jejich webovych stranek. Je na zvazeni kazdého uZzivatele, jestli je bude pouzivat.

8.5 Webové stranky www.aerogames.cz obsahuji tzv. cookies za ic¢elem uloZeni nékterych ddaji
o uzivateli. Cookies jsou malé soubory textového formatu pouzivané siti Internet pro rozpoznini
navstévnikd a sbér informaci umoziujici zlepSovani obsahu webovych stranek. Vyplnénim
rezervaéniho formuldfe dava uzivatel souhlas s pouzitim cookies na webovych strankach.

8.6 Provozovatel neni odpovédny za vypadek webovych strdne www.aerogames.cz

8.7 Dojde-li k vypadku, kvili némuz nebude moci Gcastnik absolvovat hru, nalezi mu vracen{
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plné jiZ zaplacené ¢4stky, popfipad€ je moZné domluvit se na jiném terminu a hru absolvovat.

8.8 Veskeré vybaveni a dekorace interiéru hry slouzi pouze k dokreslen{ pfibéhu a atmosféry,
nikoliv k propagaci, ¢i nabadéni k propagaci.

9. Reklamacdni fad

9.1 Nesplni-li provozovatel povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy radné a v¢as, mtize
Ucastnik uplatnit své pravo na reklamaci sluzby u provozovatele. Reklamace musi byt u¢inéna
pisemné (e-mailem na adrese info@aerogames.cz) bez zbytecného odkladu. V piipadé, Ze
poskytnuti sluzby neprobéhlo, pak reklamace musi byt u¢inéna do 7 dnti ode dne, kdy méla byt
sluzZba poskytnuta.

9.2 Provozovatel se zavazuje rozhodnout o pfijaté reklamaci do 7 pracovnich dnti. Reklamace
bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne pfijeti reklamace. Tuto
lhtitu Ize prodlouZit pouze se souhlasem U&astnika.

9.3 Po uplynuti této Ihiity ma Ucastnik pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy nebo na slevu z
ceny sluzby.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1 Provozovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v piipadech uvedenych v téchto
obchodnich podminkéch. Provozovatel je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni uzaviené smlouvy ¢i VOP tcastnikem. V piipadech podstatného poruseni
uzaviené smlouvy nebo VOP tcastnikem ztlistava veskeré uhrazené plnéni provozovateli a narok
na jesté neuhrazené plnéni nezanik4.



10.2 Ucastnik md pravo odstoupit od uzaviené smlouvy v piipadé podstatného poruseni uzaviené
smlouvy provozovatelem a v pripadech uvedenych ve VOP.

10.3 Utastnik, ktery je spotiebitelem, ma pravo dle § 53 odst. 7 zdkona &. 40/1964 Sb.,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist odstoupit od smlouvy ve 1hit€ 14 dni od
prevzeti plnéni (voucher), pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku
(internet, e-mail, telefon), a to bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se
Utastnik vyuZit tohoto préava, musi odstoupeni od smlouvy dorugit Provozovateli nejpozdgji 14.
den od doruceni takto objednaného darkového poukazu.

10.4 Odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran se provadi pisemné (e-mail) a je
tieba ho dorucit druhé smluvni strané nejpozdéji do 7 dn od skutec¢nosti, kterd je divodem k
odstoupeni od smlouvy.

10.5 Odstoupenim kterékoliv smluvni strany od uzaviené smlouvy, provedené v souladu s t€mito
VOP a pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, smlouva bez dal§iho zanikd mezi
obéma tdcastniky smlouvy.

11. Zavére¢na ustanoveni

11.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené ve VOP se tidi obCanskym
zékonikem.





